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Prezenta Procedura stabileste principiile si cadrul de reglementare prin care
OCN ,,SEBO CREDIT” SRL (in continuare Companie) primeste, evalueaza
st investigheaza dezvaluirile privind incalcari ale legii in cadrul companiei si
de recunoastere in calitate de avertizor de integritate a salariatilor companiei.

In partea nereglementati de prezenta Proceduri precum si in cazul
potentialelor divergente intre prevederile prezentei Proceduri si prevederile
legislatiei in vigoare aferent dezvaluirilor privind incalcari ale legii, compania
va aplica si respecta prevederile legislatiei in vigoare.

Subsidiar, prezenta Procedura are drept scop crearea unui mediu corporativ
propice in care salariatii, clientii si alte persoane terte se vor simti liberi sd
semnaleze raportdri asupra unei conduite inacceptabile in cadrul companiei.

OCN ,,SEBO CREDIT” SRL, se angajeazd sa mentind cele mai inalte
standarde de deschidere, responsabilitate, integritate, onestitate si
transparentd, care sunt parte importantd a valorilor de baza ale companiei, prin
urmare, prezenta Procedurd este un element important in identificarea
comportamentelor corupte, ilegale, lipsite de etica sau a altor conduite
inacceptabile, urmarind sd protejeze compania de riscuri financiare, juridice
si/sau reputationale.

Obiectivele propuse prin prezenta Procedura sunt definirea procesului de
raportare, inregistrare si examinarea dezvaluirilor, precum si a conduitelor
inacceptabile, asigurdnd confidentialitatea informatiilor si protectia
persoanelor care fac astfel de dezvaluiri, pentru a le proteja impotriva oricaror
repercusiuni nefavorabile directe sau indirecte.

Prezenta Procedura se aplica tuturor salariatilor companiei si tuturor
partilor care interactioneaza intr-o relatie cu compania.

Avertizare de integritate — dezvaluirea unor informatii obtinute in context
profesional, referitoare la incalcari ale legii care ameninta ori prejudiciaza
drepturile unei persoane sau interese ocrotite de lege, inregistrata in Registrul
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dezvaluirilor privind incalcari ale legii;

Avertizor de integritate — persoana fizica care efectueaza o avertizare de
integritate sau dezvaluie public informatii referitoare la incalcari ale legii,
obtinute in context profesional,;

Context profesional — activitati profesionale, actuale sau anterioare, de orice
naturd, remunerate sau nu, desfasurate in cadrul entitatilor publice si private,
in baza carora persoanele pot obtine informatii referitoare la incalcari ale
legii si pot suferi razbunari in cazul dezvaluirii acestora.

Conduita inacceptabila — actiune ce se refera la orice actiune si/sau
omisiune intr-un context legat de munca sau care afecteaza procesele, care
este sau ar putea fi daunatoare sau sa pericliteze activitatea companiei si/sau
salariatii sai, inclusiv: comportamentul ilegal, neloial sau lipsit de etica,
incalcarea legilor si reglementarilor interne;

Dezvaluire interna de incilcare a legii — comunicare verbala sau scrisa a
oricaror informatii referitoare la o incalcare a legii care ameninta sau
prejudiciaza drepturile persoanei sau interesele ocrotite de lege, facuta din
cadrul companiei, prin intermediul canalelor interne de raportare;
Facilitator — persoana fizica care asista avertizorul de integritate in procesul
de dezvaluire a incalcarii legii, intr-un context profesional, a carui asistenta
este confidentiala;,

incileare a legii — actiune sau inactiune de nerespectare a dispozitiilor legale,
care incalca grav sau esential drepturile persoanei sau interese ocrotite de
lege, care s-a produs ori este susceptibila sa se produca in cadrul companiei
in domeniile: achizitii publice, servicii, produse i piete financiare, prevenirea
spalarii banilor §i finantarii terorismului, prevenirea si combaterea coruptiei,
siguranta si conformitatea produselor, protectia consumatorului, protectia
vietii private si a datelor cu caracter personal, securitatea retelelor si a
sistemelor informatice;

Ofiter de Conformitate — salariatul (desemnat) responsabil de inregistrarea
si examinarea dezvaluirilor de incalcare a legii si a conduitelor inacceptabile.
Razbunare — orice actiune sau omisiune directa ori indirecta, aparuta intr-
un context profesional, care este determinata de o dezvaluire internd, externa
sau publica, ce provoaca sau poate provoca prejudicii nejustificate
angajatorului sau avertizorului de integritate.

Salariat — persoana fizica care, in ultimele 12 luni, are sau a avut: calitatea
de salariat in raport cu un angajator, in sensul legislatiei muncii, calitatea de
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voluntar sau stagiar in raport cu un angajator, raporturi juridice
contractuale, civile cu un angajator, calitatea de candidat la o functie vacanta,
participdnd la un concurs de angajare, calitatea de actionar, de persoanda care
a facut sau face parte din organul de administrare, de conducere sau de
supraveghere, inclusiv calitatea de membru al consiliului de administratie.

OCN ,,SEBO CREDIT” SRL, dispune de un sistem intern eficient de
raportate a incalcarilor de lege care asigura un mediu de incredere si siguranta
pentru salariatii care dezvaluie o incalcare de lege.

in cadrul companiei, Ofiterul de conformitate este desemnat persoana
responsabild de primirea, inregistrarea, examinarea $i solutionarea
dezvaluirilor interne privind incélcari ale legii. Ofiterul de conformitate va
actiona cu impartialitate si independent in exercitarea atributiilor sale,
intreprinzand actiuni subsecvente cu diligenta si in conditii de siguranta, astfel
incat s asigure confidentialitatea identitatii salariatului care a efectuat
dezvaluirea de incdlcare a legii si impiedicarea accesului persoanelor terte,
care nu sunt implicate in procesul de examinare a dezvaluirii de incdlcare a
legii.

Dezvaluirea interna a incalcarilor de lege (in continuare dezvaluire) in
cadrul companiei include urmatoarele etape:

— comunicarea dezvaluirii,

— Inregistrarea dezvaluirii in Registrul dezvaluirilor privind incalcari ale

legii si acordarea statutului de avertizor de integritate,
— examinarea dezvaluirii si informarea avertizorului privind rezultatele
examinarii.

Comunicarea dezvaluirii interne in cadrul companiei se efectueaza prin
intermediul canalului intern de comunicare, prin accesarea urmatorului link:
https://faceup.com/c/elevingconsumerfinance!.

Prin utilizarea canalului indicat mai sus, este garantatd protectia
confidentialitdtii persoanei si a informatiei furnizate.

! Ghidul aferent utilizarii sistemului de raportare FaceUP este indicat in Anexa nr.1 al prezentei Proceduri.
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Pentru ca dezvaluirea sa fie inregistratd in Registru si pentru acordarea
ulterioara a statutului de avertizor de integritate, este necesard indeplinirea
urmatoarelor conditii:

— sa fie raportata prin intermediul canalului intern de raportare

(comunicata angajatorului);

— sd fie facuta de un salariat al companiei (conform definitiei mentionate

in Capitolul Il al prezentei Proceduri),

— informatiile sa fie obtinute in context profesional;

— circumstantele relatate sa constituie o incalcare a legii.

Inregistrarea dezviluirii interne se face in Registrul dezvaluirilor privind

incalcari ale legii de catre ofiterul de conformitate (inclusiv canalul de
comunicare interna FaceUP) si 11 confera salariatului care a raportat statutul
de avertizor de integritate.

Daca informatiile comunicate contin elementele constitutive ale unei
contraventii sau infractiuni, se va asigura transmiterea acestora catre
autoritatea competentd. Transmiterea informatiilor se va realiza cu respectarea
principiului confidentialitatii.

Informatia din Registrul dezvaluirilor privind incalcari ale legii se
pastreaza timp de 5 ani, in format electronic, dupa expirarea perioadei de
pastrare, aceasta se distruge.

OCN ,,SEBO CREDIT” SRL, in scopul asigurarii prestarii serviciilor intr-
un mod sigur si prudent, precum si in scopul protejarii intereselor clientilor,
si compania de riscuri financiare, juridice si/sau reputationale, atrage o atentie
deosebita raportarilor asupra unei conduite inacceptabile in cadrul companiei.

Prin urmare, orice salariat al companiei, client, furnizor sau persoana terta
este libera sa semnaleze o conduitd inacceptabila, fiindu-i asigurata protectia.

Comunicarea conduitei inacceptabile se efectueazd prin intermediul
canalului intern de comunicare, prin accesarea urmatorului link:
https://faceup.com/c/elevingconsumerfinance.?

In termen de sapte zile lucritoare de la primirea unui raport, compania va
confirma primirea raportului, cu exceptia cazului in care denuntatorul a
solicitat in mod explicit altfel sau autoritatea competentd considera in mod

2 Ghidul aferent utilizarii sistemului de raportare FaceUP este indicat in Anexa nr.1 al prezentei Proceduri.
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rezonabil cd confirmarea primirii raportului ar pune in pericol protectia
identitatii denuntatorului.

Termenul de examinare a unei conduite inacceptabile nu va depasi 3 luni

sau 6 luni in cazuri justificate in mod corespunzator, rezultatul careia va fi
adus la cunostinta persoanei care a semnalat conduita.

Mai jos este indicatd o listd neexhaustivd de exemple de conduite
inacceptabile care pot fi calificate drept dezvaluiri eligibile:

Fara

potentiale incalcari ale legilor sau reglementarilor;

acte penale (de exemplu, furt, coruptie, mita, actiuni aferente
spalarii banilor sau finantarea terorismului),

cadouri sau plati necuvenite catre salariati, clienti sau alte parti
terte, inclusiv furnizori;

inexactitati in situatiile financiare sau in declaratiile catre auditorii
OCN ,,SEBO CREDIT” SRL;

comportament anticoncurential sau alt comportament necinstit sau
lipsit de etica,

frauda, neglijenta, neindeplinirea obligatiilor, abuz de incredere;
probleme sistemice despre care o autoritate de reglementare ar
trebui sa aiba cunostinta pentru a-si indeplini in mod corespunzator
functiile;

deturnarea de fonduri;

manipularea situatiilor financiare;

conflicte de interese;

comportamente sau practici de afaceri care pot cauza prejudicii
consumatorilor,

abateri legate de impozite si taxe;

divulgarea neautorizata, utilizarea informatiilor privilegiate sau
alta utilizare abuziva a informatiilor confidentiale;

ascunderea deliberata a oricarei actiuni dintre cele indicate mai
Sus;

alte.
a aduce atingere exemplelor indicate mai sus, aceste exemple nu

reprezinta o listd exhaustivd iar compania Incurajeaza orice persoand care
cunoaste potentiale abateri sd semnaleze cazul, chiar daca nu este sigura daca
prezenta procedura se aplica in mod specific.
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La depunerea dezvaluirii de incdlcare a legii, ofiterul de conformitate
confirma receptionarea acesteia si, in termen de 3 zile lucratoare de la primire,
comunica in scris, salariatului despre receptionarea dezvaluirii. In cazurile in
care, dezvaluirea de incdlcare a legii excedeaza limitele de competentd ale
companiei, aceasta este transmisd spre examinare altor entitdti publice,
potrivit competentelor, in termen de 3 zile lucratoare de la data Tnregistrarii
dezvaluirii in Registru, cu respectarea confidentialitatii.

In termen de 3 luni de la data confirmirii de primire a dezviluirii de
incdlcare a legii, cu exceptia cazului in care informarea ar putea prejudicia
procesul examindrii acesteia, ofiterul de conformitate va informa in scris
salariatul despre stadiul examinarii dezvaluirii sau rezultatele examinarii (in
cazuri justificative in termen de 6 luni).

Pentru a beneficia de masurile de protectie, salariatul trebuie sa intruneasca
cumulativ urmatoarele conditii:

a) avertizarea de integritate este efectuata prin intermediul canalelor
interne;

b) avertizarea de integritate este efectuata existand motive intemeiate de a
crede ca informatiile referitoare la incalcarea legii erau adevarate la
momentul dezvaluirii;

c) salariatul care efectueaza o dezvaluire de incalcare a legii este
recunoscut in calitate de avertizor de integritate;

d) avertizorul de integritate este supus razbunarii,

e) existd o legatura de cauzalitate intre dezvaluirea de incalcare a legii

si pretinsa razbunare.

Divulgarea identitatii avertizorului de integritate catre persoana banuita de

incdlcarea de lege este interzisa.
Salariatul companiei, recunoscut in calitate de avertizor de integritate,
beneficiaza de garantie impotriva oricdrei razbunari, in special:

- orice forma de suspendare a raporturilor de muncad, de concediere sau
masuri echivalente;

- retrogradarea sau impiedicarea promovarii in functie;

- orice modificare a raporturilor de serviciu, cum ar fi transferul la o alta
munca in cadrul aceleiasi unitati, in dezavantajul avertizorului de integritate,
reducerea salariului, schimbari ale programului de munca;

- impiedicarea dezvoltarii profesional, evaluarea negativa a performantei
sau recomandari negative privind activitatea profesionala desfasurata,

- aplicarea oricarei alte sanctiuni disciplinare, inclusiv financiare;
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- constrangerea, intimidarea, hartuirea, discriminarea, tratamentul
inechitabil sau crearea oricarui dezavantaj;

- refuzul de a transforma un contract de munca pe o durata determinata
intr-un contract de munca pe durata nedeterminata, in cazul in care salariatul
a avut asteptari legitime ca i s-ar oferi o functie permanenta;

- refuzul de a prelungi un contract de munca pe o durata determinata sau
incetarea anticipata a unui astfel de contract;

- cauzarea de prejudicii, inclusiv la adresa reputatiei persoanei in cauza,
in special pe platformele de socializare, sau cauzarea de pierderi financiare,
inclusiv sub forma pierderii unor oportunitati de afaceri si a pierderii de
venituri;

- includerea pe o lista neagra in baza unui acord sectorial sau de alt tip,
formal sau informal, care poate presupune ca persoana in cauza nu isi va gasi,
in viitor, un loc de munca in sectorul respectiv;

- solicitarea de efectuare a unei evaluari psihiatrice sau medicale;

- alte forme directe sau indirecte de razbunare, inclusiv asupra membrilor
familiei sau a persoanelor apropiate avertizorului de integritate.

Conducerea companiei va intreprinde actiuni cu caracter administrativ in

vederea incetarii razbundrii impotriva salariatului caruia i s-a conferit statutul
de avertizor de integritate, precum si orice alte mdsuri necesare pentru
asigurarea protectiei acestuia in calitate de avertizor de integritate.

Prevederile prezentei proceduri aferent protectiei identitatii, aplicabile
avertizorilor de integritate, se aplica si facilitatorilor, si persoanelor vizate in
dezvaluiri, precum si persoanelor terte la care se fac referiri in avertizarile de
integritate.

Prezenta Procedurd intrd in vigoare din momentul aprobarii acesteia de
catre Administratorul companiei.

Prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul examinarii incélcarilor
legii sau conduitelor inacceptabile se va efectua in strictd concordantd cu
prevederile legii aferente protectiei datelor cu caracter personal.
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Anexa nr.1

Ghidul aferent utilizarii sistemului de raportare ,,FaceUp”

OCN ,,SEBO CREDIT” SRL, a implementat un sistem de raportare a incalcarilor de
lege si a conduitelor inacceptabile, care este stabilit si operat intr-un mod care asigura
integritatea si confidentialitatea informatiilor si previne accesul persoanelor neautorizate
la acestea (denumit in continuare - ,,FaceUp”).

Raportarea unei incalcari de lege sau a conduitei inacceptabile catre FaceUp, este
posibild prin intermediul: site-ului online, aplicatiei mobile, codului de raspuns rapid
(denumit in continuare - ,,codul QR ”, indicat in Anexa nr. 2 al prezentei Proceduri).

Sistemul de raportare FaceUp este operat de un furnizor de servicii tert
(independent), iar partea care raporteaza poate alege sa raimana anonima.

Pentru raportarea online, poate fi accesat site-ul Eleving Consumer Finance Group -
FaceUp: https://faceup.com/c/elevingconsumerfinance

Pentru raportarea prin intermediul aplicatiei, poate fi accesat site-ul Eleving
Consumer Finance FaceUp, pentru produsele Android/Apple:

- https://play.google.com/store/apps/details?id=com.faceup.android&hl=en

- https://apps.apple.com/cz/app/faceup-safe-reporting/id 1207534334

Raportul urmeaza a fi depus utilizdnd codul QR sau codul de acces: elevingpeople.

Pentru raportarea prin intermediul codului QR, va rugam sa scanati codul QR inclus
in Anexa nr. 2.

Sistemul de raportare FaceUp permite persoanei care a depus raportul:

a) sd raporteze o problema si sd descrie detaliile comportamentului
necorespunzator si partile implicate, inclusiv data si locul comportamentului
necorespunzator;

b) sa incarce fisiere sau fotografii;

c) sd aleaga daca doreste sa ramand anonima;

d) safisi trimitd Raportul;

e) sa verifice statutul unui raport existent.

Atunci cand este depus un Raport, autorul Raportului va primi un numar unic de caz
s11se va cere sd creeze o parola. Cu aceste informatii, acesta poate verifica stadiul cazului,
poate vedea daca existd intrebari la Raportul depus si poate furniza informatii
suplimentare.


https://faceup.com/c/elevingconsumerfinance
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.faceup.android&hl=en
https://apps.apple.com/cz/app/faceup-safe-reporting/id1207534334
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Anexa nr.2

COD DE RASPUNS RAPID (COD QR) PENTRU TRANSMITEREA
RAPORTULUI CATRE ,,FACEUP”
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